Personuppgiftspolicy

Gaéller fér Memorio AB, van der Nootska Palatset, Stora Brdnnbo Konferens och Hotell AB samt
Cedergrenska Tornet AB.

Memorio varnar om din personliga integritet, och det ar viktigt fér oss att du kadnner dig trygg
med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi ar transparenta med hur vi samlar in, behandlar

och delar den information vi sparar om dig. Vi saljer aldrig dina personuppgifter till tredje

part.

Dataskyddsfoérordningen (GDPR) finns for att skydda fysiska personers grundldggande
rattigheter och friheter, sarskilt ratten till skydd av personuppgifter. Vi valkomnar tydliga
regler som gor hanteringen av personuppgifter sakrare och mer dppen for dig som gast,

kund och besokare.

| denna policy forklarar vi hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter, och hur du
kan fa tillgang till, ratta och radera dem. Hor garna av dig till oss pa [fyll i e-postadress for
dataskyddsfragor] om du har fragor om data- och integritetsskydd.

Varfor samlar vi in dina personuppgifter?

Vi behdver dina personuppgifter for att kunna ta emot din bokning, ge dig god service som
gast, genomféra din betalning, skicka bekraftelser och kvitton och — om du 6nskar — skicka
nyhetsbrev och erbjudanden. Vi behéver dem ocksa for att hantera kontakter och
jobbansdkningar samt for att uppfylla de legala krav som stalls pa var verksamhet, till
exempel att skicka ett kvitto vid kdp och att bokféra transaktioner.

All behandling av personuppgifter sker med stérsta maéjliga hansyn till din integritet och dina

rattigheter.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

De personuppgifter vi kan samla in fran dig ar:

Personuppgift

Namn (fér- och
efternamn)

E-postadress

Telefonnummer

Boknings- och
bestallningsuppgifter
(datum, antal gaster,
bordsonskemal,
maltidsval,
eventuppgifter)

Andamal

Identifierar dig vid bokning av bord, konferens eller
event, vid kontakt med oss och vid kop i vara
restauranger.

Skickar boknings- och orderbekraftelser samt
kvitton, hanterar din bokning och din kontakt, och —
om du anmalt dig — skickar nyhetsbrev och
erbjudanden.

Bekraftar och hanterar din bokning och gor att vi
kan na dig vid fragor som rér din bokning.

Planerar och genomfor din bordsbokning, din
konferens eller ditt event.

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Fullgérande av avtal;
rattslig forpliktelse
(kvitto/bokforing);
samtycke (nyhetsbrev)

Fullgérande av avtal;
berattigat intresse

Fullgérande av avtal



Personuppgift

Uppgift om allergi eller
specialkost (om du
sjalv lamnar den)

Betalnings- och
transaktionsuppgifter

Uppgifter i din
jobbansoékan (CV,
kontaktuppgifter,
meriter, referenser)

Webbplats- och
cookiedata (IP-adress,
cookie-ID, enhets- och
beteendedata,
uppgifter du fyller i
formular)

Andamal

Anpassar servering och maltider efter dina behov.
Uppgiften lamnar du frivilligt.

Genomfor din betalning i restaurangen och
uppfyller bokféringskrav. Vi lagrar inte fullstandiga
kortuppgifter — kortbetalningen hanteras sakert av
var betalningsleverantoér enligt
betalkortsbranschens sakerhetsstandard (PCI
DSS).

Hanterar din ansdkan och var rekrytering. Vi ber
dig att inte 1damna kansliga uppgifter i ansdkan om
det inte behdvs.

Driver och forbattrar webbplatsen, mater trafik och
— i forekommande fall — riktar marknadsféring.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Rittslig grund

Samtycke

Fullgérande av avtal;
rattslig forpliktelse
(bokforing)

Berattigat intresse
(rekrytering); samtycke
(om vi sparar ansodkan
for framtida tjanster)

Samtycke
(cookies/sparning);
berattigat intresse
(n6dvandig drift och
sakerhet)

Du lamnar uppgifter till oss direkt nar du bokar bord, konferens eller event, kontaktar oss,

anmaler dig till vart nyhetsbrev, ansdker om jobb eller betalar i vara restauranger. Vi samlar
ocksa in vissa uppgifter automatiskt via cookies nar du beséker webbplatsen. | vissa fall far
vi en bokningsforfragan via en extern bokningstjanst.

Cookies och webbplatsen

Var webbplats anvander cookies. Nodvandiga cookies kravs for att webbplatsen ska
fungera. Foér cookies som anvands for statistik, analys och marknadsforing inhamtar vi ditt
samtycke via cookiebannern, och du kan nar som helst andra eller aterkalla ditt val dar.
Analysverktyg som Google Analytics hjalper oss att forsta hur webbplatsen anvands.

Var behandlar vi informationen?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa situationer kan
uppgifterna komma att dverforas till och behandlas i land utanfér EU/EES av en leverantor
eller underleverantoér. Vissa av vara leverantorer — till exempel Microsoft, Google, Mailchimp
och Verifone — kan behandla uppgifter i USA. Nar sa sker vidtas alla rimliga legala, tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att uppgifterna hanteras sakert och med en
adekvat skyddsniva i enlighet med GDPR.

Vid 6verforing till lander utanfor EU/EES forlitar vi oss pa ett beslut fran Europeiska
kommissionen om att landet har en tillracklig skyddsniva (t.ex. EU:s dataskyddsram, Data
Privacy Framework), eller pa lampliga skyddsatgarder sasom standardavtalsklausuler (SCC)
som antagits av Europeiska kommissionen.



Vilka kan vi komma att dela din information med?

For att kunna erbjuda var verksamhet behéver vi hjalp av nadgra andra féretag. | enlighet
med GDPR har personuppgiftsbitrddesavtal upprattats med samtliga personuppgiftsbitraden.
Vi delar garna de avtal vi har med respektive bitrade — kontakta oss for att ta del av relevant

avtal.

Personuppgiftsbitrade
Caspeco AB

Spectra Systems

Verifone

Nets (Nexi Group)

Fortnox AB

Microsoft (Microsoft 365)

Google

WebbEss (Acevra)

Mailchimp (Intuit)

Workbuster (Grade One
Recruiter AB)

Andamal

Boknings- och kassasystem for bordsbokning,
bestéllning och betalning i restaurangerna.

Databehandlingsavtal

Boknings- och konferenssystem for vissa
anlaggningar.

Betalterminaler och kortinlésen i restaurangerna.

Kortdata hanteras enligt PCI DSS. Uppgifter kan
overforas till USA med stdd av
standardavtalsklausuler (SCC).

Databehandlingsavtal

Kortinlésen pa vissa enheter. Behandlas inom
EU.

Dataskyddsinformation

Fakturering, redovisning och kvitton. Behandlas
inom Sverige.
Personuppqiftsbitrédesavtal

E-post och hantering av din kontakt eller
forfragan. Uppgifter kan behandlas i USA med
stdd av EU:s dataskyddsram (Data Privacy
Framework) och/eller SCC.

Databehandlingsavtal

Webbanalys och annonsering pa webbplatsen.
Uppgifter kan behandlas i USA med stéd av
Data Privacy Framework och/eller SCC.

Databehandlingsavtal

Drift av webbplatsen och digital marknadsforing.

Utskick av nyhetsbrev och bekraftelser. Servrar
finns utanfér EU/EES; 6verforingen sker med
stéd av standardavtalsklausuler (SCC) i vart
databehandlingsavtal.

Databehandlingsavtal

Hantering av jobbansokningar och rekrytering.
Behandlas inom Sverige.
Personuppaqiftsbitradesavtal

Personuppgifter

Namn, kontaktuppgifter,
bokningsuppagifter,
forsaljnings- och
transaktionsdata

Namn, kontaktuppgifter,
boknings- och
eventuppgifter,
eventuella 6nskemal

Kort- och
transaktionsuppgifter (ej
namn/e-post)

Kort- och
transaktionsuppgifter

Namn och
transaktionsuppgifter
(vid faktura)

Namn, kontaktuppgifter
och innehallet i din
kontakt

|P-adress, cookie-ID och
beteendedata

Formularkontakt samt
IP- och cookie-
/sparningsdata

Namn och e-postadress

CV, kontaktuppgifter och
referenser


https://caspeco.com/gdpr/
https://www.verifone.com/en/global/general-data-protection-gdpr-terms
https://www.nexigroup.com/en/privacy-policy/
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor/tjansteavtal
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/
https://workbuster.com/wp-content/uploads/2023/01/workbuster-allmannavillkorochpersonuppgiftsbitradesavtal.pdf

Myndigheter: Vi kan komma att [lBmna nédvandig information till myndigheter, sdsom
Skatteverket eller Polismyndigheten, om vi ar skyldiga att géra det enligt lag eller om du har
godkant det. Ett exempel pa en sadan laglig skyldighet ar bokférings- och skattelagstiftning.

Hur lange sparar vi informationen?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for det andamal de samlades in
for, eller sa lange lag kraver det. Darefter raderas eller anonymiseras de. | korthet galler:
+ Bokningsuppgifter: en kortare tid efter ditt besok eller event.
» Bokférings- och transaktionsuppgifter: upp till 7 ar enligt bokféringslagen.
* Nyhetsbrev: tills du avregistrerar dig eller aterkallar ditt samtycke.

» Jobbansoékningar: under rekryteringsprocessen och en kortare tid darefter (langre om
du har samtyckt).

* Webbplats- och analysdata: enligt informationen i var cookiebanner (analysdata
vanligtvis upp till 14 manader).

Vad hander vid en personuppgiftsincident?

Om ett allvarligt dataintrang eller en personuppgiftsincident mot all férmodan skulle intraffa,
meddelar vi snarast mdjligt berérda parter och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Vi har
rutiner pa plats for detta samt en struktur for intern och extern rapportering.

Dina rattigheter

Din data ar din data. Vi har ordning pa vilka personuppgifter vi sparar, och du ar valkommen
att kontakta oss for att utdva nagon av féljande rattigheter:

+ Ratt till tillgang till dina uppgifter

+ Ratt till rattelse

+ Ratt till radering

+ Ratt till begransning av behandlingen

» Ratt att invdnda mot behandlingen

+ Ratt till dataportabilitet

+ Ratt att aterkalla ett lamnat samtycke

Du nar oss pa [fyll i e-postadress for dataskyddsfragor]. Om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter felaktigt har du aven ratt att Iamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Personuppgiftsansvarig

Memorio AB, org.nr 556319-2003 (Vasagatan 28, 111 20 Stockholm), ar
personuppgiftsansvarig och bestammer for vilka andamal dina personuppgifter behandlas
och hur behandlingen gar till. Memorio AB driver restaurang- och konferensverksamhet,
daribland van der Nootska Palatset i Stockholm.

For verksamheten vid Stora Brannbo respektive Cedergrenska ar Stora Brannbo Konferens
och Hotell AB (org.nr 559039-2287) och Cedergrenska Tornet AB (org.nr 556735-4435)



personuppgiftsansvariga for sina respektive anlaggningar. Vilket bolag som ansvarar for
behandlingen beror péa vilken anlaggning du har kontakt med.

Kontakt i dataskyddsfragor

Vi arbetar for att dina personuppgifter alltid &r skyddade hos oss och att behandlingen foljer
gallande dataskyddsregler samt vara interna riktlinjer och rutiner. Har du fragor om hur vi
behandlar dina personuppgifter nar du oss pa [fyll i e-postadress for dataskyddsfragor].

Andringar i denna policy

Vi kan komma att uppdatera denna policy. Den senaste versionen finns alltid pa var
webbplats, och denna policy ersatter tidigare versioner.

Kontaktuppgifter
Hor garna av dig om du har tankar eller synpunkter pa denna policy.

Personuppgiftsansvarig

Namn: Memorio AB

Org.nr: 556319-2003

Hemsida: https://www.memorio.se/
E-post: info@memorio.se

Adress: Vasagatan 28, 111 20 Stockholm

Tillsynsmyndighet — Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
E-post: imy@imy.se
Telefon: 08-657 61 00
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